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 الملخص
�صــفة أساســ�ة دراســة العلاقــة بــین الســلوك الاســتهلاكي فــي مجــال الغــذاء والتغذ�ــة والرضــا  الحــالي�ســتهدف ال�حــث 

�ة وهي التعرف علـي: السـلوك الاسـتهلاكي لر�ـة الأسـرة الاقتصادي لر�ة الأسرة وذلك من خلال تحقیق الأهداف الفرع�ة الآت
السـلوك الاسـتهلاكي للم�حوثـات فـي مجـال الغـذاء في مجـال الغـذاء والتغذ�ـة، الرضـا الاقتصـادي لر�ـة الأسـرة، العلاقـة بـین 

مـدة الـزواج،  والتغذ�ة و�ین المتغیرات المستقلة المدروسة وهي: (سن الزوجة، سن الـزوج، عـدد أفـراد الأسـرة، نـوع الأسـرة،
لـذاتي للفــرد، الحالـة التعل�م�ـة للـزوج والزوجـة، الــدخل الشـهري للأسـرة، والحالـة العمل�ـة والمهن�ــة للـزوج والزوجـة، التقیـ�م ا

الانفتاح الثقافي)، التعرف علـى العلاقـة بـین الرضـا الاقتصـادي لر�ـة الاسـرة و�ـین المتغیـرات المسـتقلة المدروسـة ، التعـرف 
تــم جمــع وقــد  الســلوك الاســتهلاكي للم�حوثــات فــي مجــال الغــذاء والتغذ�ــة و�ــین الرضــا الاقتصــادي لهــن.علــى العلاقــة بــین 

وتـم أخـذ عینـه  ،�القر�ـة تمثلـت شـاملة ال�حـث �الأسـر الر�ف�ـةو  الغر��ـةلمر�ز طنطا محافظة  �عةنواج التاقر�ة  الب�انات من  
معده لهذا الغـرض مـن  استمارة �استعمال الشخص�ة  قابلةلم�امع الب�انات  تم ج  حیث  أسرة)  360قوامها (  منتظمة  عشوائ�ة

 واخت�ـارت  واخت�ارمعمل الارت�اط ال�س�ط  استخداموتم  2020وتم جمع الب�انات خلال شهري فبرایر إلى إبر�ل   ر�ة المنزل
 .ف

 معظـم أن، و مـا)(رشید إلى حـد  متوسط والتغذ�ةالم�حوثات مستوى وعیهن �مجال الغذاء   معظم  إلى أن  وأشارت النتائج
ى مسـتو  موج�ـة عنـد معنو�ـة ارت�اط�ـة، وتوجـد علاقـة راضـي إلـى حـد مـا)( متوسـط الاقتصـاديالم�حوثات مسـتوى رضـاهن  

عنـد  موج�ـة معنو�ـةبین سن الزوجة والسلوك الاستهلاكي للم�حوثات فـي مجـال الغـذاء والتغذ�ـة، �مـا توجـد علاقـة   0.01
 ارت�اط�ة موج�ةما توجد علاقة هلاكي للم�حوثات في مجال الغذاء والتغذ�ة، �بین سن الزوج والسلوك الاست  0.05مستوى  

 عند موج�ة ومعنو�ة ارت�اط�ةبین سن الزوج و�ین مستوى الرضا الاقتصادي لر�ة الاسرة، وتوجد علاقة 0.05على مستوى  
، وانتهـي ال�حـث إلـي عـدة صـاديالاقتبین السلوك الاستهلاكي للم�حوثات في مجال الغذاء والتغذ�ة والرضـا 0.01مستوي   
 مقترحات.

 .الرضا الاقتصادي-الرضا عن الح�اة الاسر�ة-مجال الغذاء والتغذ�ة-لاكيالسلوك الاسته: الكلمات الاسترشاد�ة
 

   والمشكلة ال�حث�ة  المقدمة
تعتبر الأسرة هي الخل�ة الأولـى فـي المجتمـع ولا شـك 

هلاكي فـي أن أنماط استهلاكها تؤثر وتتـأثر �ـالنمط الاسـت
المجتمع. وتبـرز أهم�ـة ر�ـة الأسـرة �عضـو فعـال وموضـع 

 لاكاســتهر وتوج�ــه تــأثیر وثقــة مــن أفــراد الأســرة فــي تغییــ
 أفراد الأسرة التوج�ه السل�م.

والملاحظ أنه خلال السنوات الخمس الماض�ة قـد طـرأ 
تغییــــر علــــى ســــلوك الأســــرة المصــــر�ة فأصــــ�حت وحــــدة 

جــة ممــا ترتــب عل�ــه مســتهلكة بــدلا مــن �ونهــا وحــدة منت
 معدلات الاستهلاك ونقص معدلات الإنتاج. ارتفاع

ــع  ــت المــرأة هــي نصــف المجتمــع وعلیهــا �ق ولمــا �ان
عــبء تر��ــة النشــأ فهــي التــي تضــع �شــف �ــأنواع المــواد 
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وهـي التـي   المقـرر،الاستهلاك�ة اللازمة في حـدود المبلـغ  
ة تقوم �عمل�ة الشراء وتلم �طرق تخز�ن المواد الاستهلاك�

صفة  علىكذلك فإنها هي التي تقوم بتدر�ب أفراد أسرتها  
ــ ــن التقـ ــذ حسـ ــى لا �أخـ ــراف حتـ ــدم الإسـ ــاون وعـ دیر والتعـ

أي أن المرأة قـادرة علـي   الأسرة،الإسراف صفه العادة في  
توج�ــه الاســتهلاك �قــدر شــفافیتها ووعیهــا ورغبتهــا فــي 
تكو�ن العادات والاتجاهات الاسـتهلاك�ة السـل�مة وغرسـها 

، 2001 ،انتصــار أحمـــدالصــغر (أفــراد أســرتها منـــذ فــي 
 .)2:ص

�ـــــالفرد مقصـــــورا علـــــي تـــــوفیر  مـــــامالاهتولـــــم �عـــــد 
ذلـــك  امتـــدبـــل  ،لح�اتـــه فقـــط اللازمـــة الماد�ـــةالمتطل�ـــات 

 الح�ـاةل�شمل �ل ما یدخل في إطار ز�ـادة جـودة   الاهتمام
ــه ــق  ،لد�ـ ــق التوافـ ــي تحقیـ ــاعدته علـ ــا ومسـ ــاه عنهـ ورضـ

 النفســــــ�ةط زن أمــــــام الضــــــغو و�عــــــادة التــــــوا ،النفســــــي
فــي ظــل عصــر الضــغوط  ح�اتــه خاصــةفــي  المتصــاعدة
ــذي نعــ�ش ف�ــه  النفســ�ةوالأزمــات  ــاال عــن  فالرضــا .حال�

�مــا أن  ،لد�ــه النفســ�ة الصــحةهــو إحــدى دلالات  الح�ــاة
ــاك خلــلا مــا ومــن هــذا  �الضــرورة�عنــي  انخفاضــها أن هن

ــامالمنطلــــق زاد  ــذا  الاهتمــ ــؤخرا بهــ ــالمــ ــافیناز ( المجــ صــ
 .)3:، ص2017الغول،

وفي ظل الارتفاع المستمر للأسعار وث�ات الـدخل مـن 
المحتمل أن ینعكس ذلك على مدى رضا الفرد عن الح�ـاة 
الأســـر�ة، فـــلا شـــك أن الغـــلاء یـــؤثر علـــى نســـ�ج الأســـرة 

، حیـــث �شـــعر الـــزوج والزوجـــة �الضـــیق لعـــدم واســـتقرارها
یــؤثر المنــزل والأبنــاء ممــا  �احت�اجــاتعلــى الوفــاء  القــدرة

داخــل الأســرة، و�ــذلك شــعور الأبنــاء بنــوع علــى العلاقــات 
. متطل�ــاتهممــن خی�ــة الأمــل لعــدم حصــولهم علــى جم�ــع 

فـــي الآونـــة الأخیـــرة قـــد تفشـــت ســـلو��ات شـــرائ�ة ضـــارة و 
ــا  ــكلت عبئـ ــاد�اشـ ــري و�ـــذلك  علـــى اقتصـ ــاد الأسـ الاقتصـ

الـوطني ومـن هـذه السـلو��ات الاسـتهلاك الشـره   الاقتصاد
فــي ظــل تواجــد حمــي الإســراف وخاصــة وهــوس التســوق و 

التســوق عبــر الانترنــت وطــرق الــدفع الالكترون�ــة ومراكــز 
الاسـتهلاك�ة   العوامل أثـرت علـى الأنمـاط  التسوق �ل هذه

اخـــل والتـــي أثـــرت هـــي الأخـــرى علـــي العلاقـــات د ،للأســـرة

ــا ــین أفرادهــ ــرة والتوافــــق بــ ــود,  الأســ ــدة حمــ  ،2012(رغــ
 ).7ص

ــ اومـــن هنـــا ظهـــرت أهم�ـــة هـــذ ف علـــى للتعـــر ث ال�حـ
الـذي یـؤثر بــدوره علـى مــدى السـلوك الاسـتهلاكي للأســرة 

الرضــا عــن الح�ــاة الأســر�ة ممــا �جعــل الأســرة قــادرة علــى 
 ا.ع الظروف الاقتصاد�ة التي تواجهالتك�ف م
 الأهداف:

�صـفة أساسـ�ة إلـى دراسـة العلاقـة  الحـالي ال�حـث  �ستهدف
ــال الغـــذاء و  فـــيبـــین الســـلوك الاســـتهلاكي  ــا  ةالتغذ�ـــمجـ والرضـ

الأهـداف الفرع�ـة  تحقیـق وذلك من خلال الأسرةلر�ة    الاقتصادي 
 : وهي التعرف علي الآت�ة

مجـــال الغـــذاء  فـــي الأســـرةالســلوك الاســـتهلاكي لر�ـــة  -1
 .التغذ�ةو 

  .الأسرةلر�ة  الاقتصاديالرضا   -2
العلاقة بین السلوك الاستهلاكي للم�حوثات في مجال  -3

رات المســـتقلة الغـــذاء والتغذ�ـــة و�ـــین �ـــل مـــن المتغیـــ
سن الزوجة، سن الزوج، عدد أفـراد (المدروسة وهي:  

نــوع الأســرة، مــدة الــزواج، الحالــة التعل�م�ــة  ،الأســرة
للــــزوج والزوجــــة، الــــدخل الشــــهري للأســــرة، والحالــــة 

والزوجة، التقی�م الذاتي للفرد، العمل�ة والمهن�ة للزوج 
 )الثقافي الانفتاح

و�ــین �ــل  ســرةالا لر�ــة الاقتصــاديالعلاقــة بــین الرضــا  -4
ــي:  ــة وهــ ــتقلة المدروســ ــرات المســ ــن المتغیــ ــن (مــ ســ

نــوع الأســرة،  ،الزوجـة، ســن الــزوج، عــدد أفـراد الأســرة
مدة الزواج، الحالـة التعل�م�ـة للـزوج والزوجـة، الـدخل 
ــزوج  ــة للـ ــة والمهن�ـ ــة العمل�ـ ــرة، والحالـ ــهري للأسـ الشـ

 الثقافي). الانفتاحوالزوجة، التقی�م الذاتي للفرد، 
مجال   فيللم�حوثات    الاستهلاكيبین السلوك    ةالعلاق -5

 لهن. الاقتصاديو�ین الرضا  والتغذ�ةالغذاء 
 

 ال�حث  أهم�ة
مـا یواجـه المجتمـع المصـري   ترجع أهم�ة ال�حـث إلـى:

ــه  ــة والأســــرة�صــــفه عامــ ــه الر�ف�ــ ــد�ات  �صــــفه خاصــ مــــن تحــ
ــكلات  فـــي �افـــة الجوانـــب  الاســـتهلاكي�الســـلوك  مرت�طـــةومشـ

ملحــــه لدراســــة هــــذا الســـــلوك  ضــــرورة ممــــا �عطــــي الح�ات�ــــة
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وتنم�ـة  �الأسـرة مرت�طـةوما �ستجد ف�ه مـن ظـواهر   الاستهلاكي
تلع�ـه  الـذي إلقاء الضوء على الـدور الحیـوي ، المجتمع المصري 

ینـتج عـن ذلـك   الأسرة، وماالعلاقات بین الزوجین والأبناء داخل  
ــاةمــن رضــا عــن  ــل مــن  الأســر�ة الح� ممــا �ســهم فــي خلــق جی

�مـا أن ،  عـن الح�ـاة  وراضـي  المسؤول�ةقادر على تحمل    الأبناء
وق�مهــا  واتجاهاتهــا الر�ف�ــة ةللمــرأ الاســتهلاكيدراســة الســلوك 

ــا یـــدفعها  ــا ومـ ــلع  إلـــىورغ�اتهـ ــراء السـ ــى  وانعكـــاسشـ ذلـــك علـ
�عـد ذلـك أساسـ�ا لتخطـ�ط الس�اسـات   الأسر�ة  الح�اةرضاها عن  

 .  الرشیدة في المستقبل  التسو�ق�ة
 

 والاستعراض المرجعي  ري النظالإطار  
 الاستهلاكيمفهوم السلوك -1

ــذلها  التـــي الأنشـــطة�كافـــة  الاســـتهلاكيیتعلـــق الســـلوك  یبـ
 واســتخدامهاالأفــراد فــي ســبیل الحصــول علــي الســلع والخــدمات 

ولـذلك فـإن دراسـة ســلوك  ، قـرارات الشــراء نفسـها اتخـاذ�مـا فیهـا 
�ق. التســو  اســترات�ج�اتالمســتهلك �ــه أهم�ــه �بیــره فــي وضــع 

 . ) 639: ، ص2011، قندیل  سمیرة( 
) �أنــــه" هــــو المســــار 30: ، ص2015�كــــر ( و�عرفــــه أبــــو 

ــنمط-المــنهج(  ــذي یتخــذه المســتهلك ل�قــوم �مجموعــة مــن ال ) ال
الأنشطة أو المهام أو الجهـود لتـتم وفـق مراحـل وخطـوات معینـة 
فـــي سلســـلة متصـــلة تبـــدأ �ـــالتفكیر فـــي الحصـــول علـــى المنـــتج 

ــة)  ــلعة أو خدمـ ــى(سـ ــد راك �الإد حتـ ــاععـ ــا  الانتفـ ــم مـ ــالمنتج ثـ �ـ
 ". عدم الرضا أو الح�اد المرت�طة بذلك�حدث �عد حالة الرضا أو  

 

 أنواع الاستهلاك-2

للسلوك   • تقس�مات  عدة  ترى    الاستهلاكيهناك  حیث 
) على  ووفاء  ع�اض،  سلوى  من  ص:  1999كل   ،

157( 

الضرور�ة  الاستهلاكيالسلوك   • الحاجات   :لإش�اع 
سد   �ه  لحفظ    اللازمة  الأساس�ة  جاتالاحت�او�قصد 

 ) 1980(إحسان ال�قلى،  للإنسان.  الطب�عيالك�ان 

الأسرة    :يالإتلاف  الاستهلاكيالسلوك   • تسئ  وف�ه 
لدیها ف�عود علیها �الخسارة وخاصة  استعمال �ل ما 

 في مجال الغذاء. 

التقلید   الاستهلاكيالسلوك   • اثار  بهدف  له  فالتقلید   :
وهو   الاستهلاك  ز�ادة  علي  أس�اب  واضحة  أهم  من 

 اختلال میزان�ة الأسرة.  
• ) وآخرون  قندیل  سمیرة  أضافت  ،  2002بینما 

 :ما یلي) 849ص:
البلدان  الترفیهي  الاستهلاكيالسلوك   • في  �ظهر   :

النام�ة وهو سلوك مرضى یتسبب في ظهور اعراض  
 المجتمع. مرض�ه أخري داخل 

التفاخري  • الاستهلاكي  التفاخر  السلوك  �قصد  یتم   :
ح محاكاوالت�اهي  في  والرغ�ة  الظهور  في  ة  �ا 

 الأغن�اء.
 

�ـــــادة الإنفـــــاق العوامـــــل التـــــي ســـــاعدت علـــــى ز -3
 الاستهلاكي للأسرة

ز�ــادة الــدخول النقد�ــة لكثیــر مــن الفئــات الاجتماع�ــة  •
داخـــــل المجتمـــــع المصـــــري �العـــــاملین فـــــي مكاتـــــب 
الاســتیراد والتصــدیر والعــاملین �ــالبنوك الأجنب�ــة هــذه 

رة ســاهمت فــي توجیههــا نحــو الــدخول النقد�ــة الكبیــ
 الاستهلاك. 

عــــدم تمكــــن الدولــــة مــــن الحصــــول علــــى الضــــرائب  •
ــ ــرب الضـ ــة للتهـ ــتحقة نت�جـ ــه المسـ ــذي �مارسـ ر�بي الـ

أصــحب الــدخول الكبیــرة ونت�جــة لعــدم تحــول النظــام 
الضر�بي ل�عض الفئات أو �عض المهن وقد أدى ذلك 

 إلى إثراء الأفراد على حساب الدولة. 
الأجــل، وعــدم وجــود لاســتثماري طو�ــل انعــدام المنــاخ ا •

رؤ�ــة صــح�حة للمســتثمر�ن المصــر�ن �جانــب الخــوف 
جعلهـم لا �قبلـون علـى   من تقل�ات الس�اسة المصر�ة

ــولهم  ــون دخـ ــم یوجهـ ــل وجعلهـ ــل الأجـ ــتثمار طو�ـ الاسـ
للادخــار الاســتهلاكي (كشــراء شــقة ســكن�ة، أو شــراء 
مجـــوهرات) وهـــذا �ســـاهم أ�ضـــا فـــي إثـــراء الأفـــراد ولا 

ــو�كر،�ســــــا ، 2015هم فــــــي تنم�ــــــة المجتمــــــع. (أبــــ
 )185ص:
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 النظر�ات المفسرة للسلوك الاستهلاكي  -4
ــتهلاكي ــلوك الاسـ ــیر السـ ــق بتفسـ ــا یتعلـ ــا ف�مـ ــدم أمـ ــد قـ ، فقـ

 ) عـدة نمــاذج35-28العاصـي، وحمیـد (غیـر مبـین السـنة ص: 
 تفسیره، �مكن حصرها فى ثلاثة اتجاهات هي: ل
 

  أولا: الاتجاه الاقتصادي
ستهلاكي من خـلال القـول: إن المسـتهلك سلوك الاو�فسر ال

�كون مدفوعا برغبته فى تحقیق أقصـى منفعـة ممكنـة، أخـذا فـى 
ــث إن  ــعار. وحیـ ــددة للأسـ ــة والمحـ ــلع المتاحـ ــدد السـ ــار عـ الاعت�ـ
تفضیلاته محددة وقوته الشرائ�ة أو دخلة محدد، فـإن المسـتهلك 

 لاته.  �اع تفضییتجه الى شراء �م�ات من السلع المختلفة لإش 
 

هــــذا الاتجــــاه النظر�ــــة  ومــــن النظر�ــــات التــــي تؤ�ــــد
 الاقتصاد�ة:

  النظر�ة الاقتصاد�ة-1
ــراء هـــي  ــى ان قـــرارات الشـ ــة الاقتصـــاد�ة علـ ــد النظر�ـ تعتمـ
محصــلة حســا�ات اقتصــاد�ة رشــیدة �قــوم بهــا المشــترون �معــن 
أن المشـــتري ینفـــق دخلـــه علـــى الســـلع التـــي تحقـــق لـــه أقصـــى 

 للأسعار النسب�ة.    منفعة وفقا لزوقه ووفقا

وتقـــــوم النظر�ــــــة الاقتصــــــاد�ة لســــــلوك المســــــتهلك علــــــى 
 الافتراضات التال�ة:  

أن حاجـات ورغ�ـات المسـتهلكین غیـر محـدودة ولــذلك  -أ
 لا �مكن اش�اعها �الكامل. 

في حدود الدخل المتاح للمستهلكین �كون هدفهم هو   -ب
إنفــــاق هــــذا الــــدخل �الطر�قــــة التــــي تعظــــم الإشــــ�اع 

 م ورغ�اتهم. لحاجاته
أن المســــتهلكین مســــتقلون فــــي وضــــع تفضــــیلاتهم  -ج

 الخاصة دون تأثیر من الآخر�ن. 
إن المســـتهلكین تتــــوافر لــــدیهم معرفـــة �منفعــــة هــــذه  -د

السلعة وهـذا �عنـي أنهـم �عرفـون حجـم الاشـ�اع الـذي 
 �مكن أن �عط�ه لهم المنتج. 

 تطبیق مبدأ تناقض المنفعة ولو أنه إذا زاد استهلاك  -ه
عادلـة �مــا ونوعـا مــن سـلعة مــا فــإن الفـرد بوحــدات مت

المنفعــة الجیــدة لابــد وأن تبــدأ فــي التنــاقص �عــد حــد 
ــي  ــم فـ ــیدون �معنـــى أنهـ ــتهلكین رشـ ــین. وأن المسـ معـ

اخت�ـــاراتهم دائمـــا مـــا یت�عـــون أســـلوب معـــین لتعظـــ�م 
 منفعتهم. 

�ستخدم المستهلكون سعر السلعة �مق�اس لتكلفتها،  -ي
 ء. خر في قرار الشراول�س للسعر دور آ

وعلى الرغم من أن النظر�ة الاقتصاد�ة لها تأثیر هـام 
 على فهم المستهلك إلا أنه وجه لها عدة انتقادات منها: 

أنهــا تمــدنا بتفســیر محــدود لســلوك الفــرد وافتراضــاتها  •
 الغیر عمل�ة. 

تر�ــز علــى الشــراء الفعلــي للمســتهلك بینمــا �ثیــر مــن  •
 عد الشراء. سلوك المستهلك �حدث قبل و�

ت النظر�ــــــة الاقتصــــــاد�ة العوامــــــل النفســــــ�ة أغفلــــــ •
 والاجتماع�ة التي تؤثر على سلوك المستهلك. 

 

  نظر�ة الاقتصاد الجزئي-2
و  A. Marshallوضــعت هــذه النظر�ــة مــن طــرف 

JR. Mick  وتتمثل هذه النظر�ة في الاعتماد علـى حر�ـة
 وموضــوع�ة الأفــراد فهــذه النظر�ــة تــرى أن المســتهلك حــر
في اخت�ار ما یر�د شراؤه أو في اخت�ـار مـا �قـدم إل�ـه مـن 

د الآخـر�ن، غیـر خدمات �ما أن رغ�اته تختلـف عـن الأفـرا
ان الأسعار ومستوى الدخل هما العاملان اللذان یتحكمـان 

ذا المسـتهلك للسـلع والخـدمات والـذي �سـعى في اخت�ار ه
اولا قبـل إلى تحقیق حاجاته الضرور�ة �المأكـل والمشـرب  

 ي الكمال�ات. التفكیر ف
 

 نظر�ة الاقتصاد الكلي-3
هـو مؤسـس هـذه النظر�ـة    M. Keynes J �عتبر.

والتي تعتبر المستهلك متغیر أساسي في السلوك الشـرائي 
�عــض الأطــر الاجتماع�ــة �ــالمر�ز الاجتمــاعي  كمــا أدرج 

والــذي یتحــدد مــن خــلال مــا یــتم التوصــل إل�ــه مــن ســلع 
لحاجة والتدفق النقطة المحور�ة وخدمات, و�عتبر مفهوم ا

تفتـرض أن الحاجـات �شـعر والأساس�ة لهذه النظر�ة فهي 
بهـــا الأفـــراد �شـــكل موحـــد وهـــذا �عنـــي أن أفـــراد المجتمـــع 

ن هناك العدید مـن متساوون في ظروف المع�شة, ونجد ا
المنشـأة   التي حاولت وضـع نظر�ـة شـاملة عـن    الدراسات

مــن أبــرز العلمــاء فــي الفرد�ــة, و�عتبــر العــالم آدم ســمیث 
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ــ ــذي یتعلــ ــال والــ ــذا المجــ ــة لهــ ــة ق �الأســــس العامــ لنظر�ــ
شید السلو��ة والتي تعتمد على أن الفرد المستهلك �ائن ر 

(لون�س علي، غیـر مبـین یتصرف �حكم المصلحة الذات�ة  
 .)160السنة، ص:

 

 ثان�ا: الاتجاه الاقتصادي النفسي
ــول: إن  ــلال القـ ــن خـ ــتهلاكي مـ ــلوك الاسـ ــر السـ و�فسـ

لمح�طـة لمستهلك یدرك مختار طب�عته البیئ�ة والظـروف اا
مكوناتــــه النفســــ�ة  اء علــــى اتجاهاتــــه ودوافعــــه�ــــه، و�نــــ

والاجتماع�ة الأخرى، فانـة �میـل الـى الاسـتجا�ة للمـؤثرات 
، ص: 2002البیئ�ة فى حدود موارده المال�ة. (منصـور،  

98-99( 

ــن النظر�ـــات التـــي تؤ�ـــد هـــذا الاتجـــاه النظر�ـــات  ومـ
ة، وأ�ضـــا: نظر�ـــة الـــدوافع لفرو�ـــد، نظر�ـــة تكـــافؤ النفســـ�
 ة هر ز�رجت، نظر�الحاجا

 

 النظر�ات النفس�ة-1
حاول علماء النفس تفسیر السلوك من خلال نظر�ات 
متعـــددة، فتشـــیر نظر�ـــة التحلیـــل النفســـي إلـــى أن ســـلوك 
الإنســان یرجــع إمــا لــدوافع معروفــة لد�ــه أو لــدوافع غیــر 

ه، لـــذا یتطلـــب تفســـیر معروفـــة ولكنهـــا تـــؤثر علـــى ســـلو�
السلوك تحدید �ل مـن الـدوافع المدر�ـة (الشـعور�ة) وغیـر 

�ة) ومـن هنـا ظهـرت دراسـات ونظر�ـات المدر�ة (اللاشعور 
 الدوافع. 

ــأن  ــر ســــلوك المســــتهلك �ــ أمــــا نظر�ــــة الــــتعلم فتفســ
المســتهلك �كــون لد�ــه حاجــة معینــة وأمامــه عــدة بــدائل 

النت�جة مرض�ة لإش�اعها فإذا ما اختار بدیل معین و�انت 
فــإن فرصــة تكــرار نفــس الســلوك تــزداد إذا مــا واجــه الفــرد 

 نفس الموقف. 

(الجشــتالت) فتســتند فــي تفســیرها للســلوك أمــا نظر�ــة 
الإنسـاني علـى أن البیئـة المح�طـة �ـالفرد لهـا تـأثیر �بیـر 
على سلو�ه وانبثق من هذه النظر�ة مجموعة من النتـائج 

ط�ـــاع الـــذهني والمیـــول الهامـــة فـــي مجـــالات الإدراك والان
 والاتجاهات. 

ــر (لـــون�س  ــا ذ�ـ ــنةبینمـ ــین السـ ــر مبـ ــي، غیـ ، ص علـ
ت أخـرى تفسـر سـلوك المسـتهلك مـن ) نظر�ا60:  55ص

 و�مكن ذ�ر أهمها ف�ما یلي:  مختلفة،جوانب 
 

   نظر�ة الدوافع لفرو�د -أ
یـــرى فرو�ـــد أن حاجـــات الفـــرد تظهـــر عنـــد مســـتو�ات 

غیـر م�اشـر ولا   مختلفة مـن الشـعور وتكـون مـن مسـتوى 
�مكـــن ملاحظتهـــا فقـــط التحلیـــل النفســـي وحـــده �مكـــن أن 

ستدلال علیها. فالطفل یولد ولد�ـه مجموعـة �ساعد في الا
مـن الحاجـات والرغ�ـات التــي لا �مكـن أن �شـ�عها �مفــرده 

خر�ن لمساعدته، و�قدر ما �بر الطفـل فیلجأ إلى الأفراد الأ
جــزء منهــا  �قــدر مــا �بــرت نفســیته وزادت تعقیــدا ولی�قــى

والمســــمى "الهــــو" وهــــو الــــذي �ضــــم مختلــــف الـــــدوافع 
 والرغ�ات. 

ــواعي  ــذي �طلــق عل�ــه مر�ــز التخطــ�ط ال و" الأنــا" وال
لك�ف�ة تحقیق الدوافع والرغ�ات و"الأنا الأعلى" والذي هو 

قــي لتحقیــق الأهــداف �شــكل مقبــولا �مثا�ــة الموجــه الحق�
 لق.اجتماع�ا حتى یتم التخلص من مشاعر الحرج والق

 

 الحاجاتنظر�ة تكافؤ  -ب
تعتمد هذه النظر�ة على عدد من الفرضـ�ات تلخـص فـي أن 
الفرد تتفاوت حاجاته من حیث الأهم�ة �مكن تمثیلها علـى شـكل 
هرمي �ضم قاعدته الحاجات الأساس�ة و�لمـا أشـ�ع الفـرد حاجـة 
معینة تطلع إلى إش�اع حاجـة أكثـر أهم�ـة منهـا �مـا فـي الشـكل 

 التالي:  

 یق الذاتالحاجة إلى تحق                  
 احترام الذات-النجاح-الحاجة إلى التقدیر          

 الصداقة-الانتماء-الحاجات الاجتماع�ة            
 الاستقرار)-حاجات الأمان (الحما�ة              

 السكن)-الشراب-الحاجات الفسیولوج�ة (الطعام     
 

 ز�رجنظر�ة هر -جـ
ثــر قبــولا مــن الجانــب العلمــي تعتبــر الأك هــذه النظر�ــة

وتعـرف بنظر�ـة "العـاملین" فقـد اسـتطاع "هرز�ـرج" التمییــز 
بین مجموعتین من المشـاعر والاحاسـ�س التـي تـؤثر فـي 
ســلوك الفــرد والتــي تتحــدد فــي الرضــا والاســت�اء، و�وضــح 
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هرز�رج أثر العوامـل المؤد�ـة للرضـا والاسـت�اء فـي الشـكل 
 التالي: 

 عوامل الدافعة (الحوافز)لا         
 عدم الرضا -----  الرضا       

 العوامل الوقائ�ة (عوامل الصحة والسلامة)
 الاست�اء-----عدم الاست�اء      

ونلاحـظ أن العوامـل الوقائ�ــة مثـل المسـتو�ات الســفلى 
في سلم الحاجات لماسلو وهي من شأنها المحافظة علـى 

لا تحقـق لـه الرضـا  الرضا في عمله ولكنهاالفرد من عدم  
تحفزه له بینما نجد العوامـل الدافعـة تعمـل علـى تحفیـز   أو

ــع  ــا�ه مـ ــي تتشـ ــه وهـ ــن عملـ ــي عـ ــون راضـ ــأن �كـ ــرد �ـ الفـ
المســتو�ات العل�ــا لســلم الحاجــات لماســلو, �مــا نجــد أن 
رجال التسو�ق �عتمدون على هـذه النظر�ـة عنـد تحدیـدهم 

 معینـةعلیها فـي إنتـاج سـلعة  تر�یز  العناصر التي �جب ال
 ).58ص السنة،غیر مبین  علي،(لون�س 

 

 ثالثا: الاتجاه الاجتماعي الاقتصادي
ــذین  و�قـــوم هـــذا الاتجـــاه علـــى افتـــراض أن الأفـــراد الـ
�حصــلون علــى دخــول أعلــى لهــم أهم�ــة أكبــر فــى البیئــة 
ــا  ــدونهم ف�مـ ــنهم �قلـ ــل مـ ــع، و�ن الأقـ ــة للمجتمـ الاجتماع�ـ

ــا  ــتهلكون تطلقــ ــین مراكــــزهم الاجتم�ســ ــة. الــــى تحســ اع�ــ
 )99-98، ص: 2002(منصور، 

تعتمــد النظر�ــات الاجتماع�ــة النظر�ــات الاجتماع�ــة:  -
فـــي تفســـیرها للســـلوك الإنســـاني علـــى أن الفـــرد �ـــائن 
اجتماعي و�التـالي فـإن احت�اجاتـه ورغ�اتـه مـا هـي إلا 
حصــیلة لتفاعلــه الاجتمــاعي مــع غیــره مــن الجماعــات 

ــة  ــه العامـ ــل بثقافتـ ــالمجتمع �كـ ــة �ـ ــه الاجتماع�ـ وثقافتـ
الفرع�ــــة وط�قاتــــه الاجتماع�ــــة وجماعاتــــه المرجع�ــــة 

لــذا یواجــه إدارة التســو�ق مشــكلة  وأفكــاره،وقــادة آرائــه 
 تحدید أثر �ل هذه العوامل في سلوك المستهلك.

 

 Veblenنظر�ة -1
على أسس علم الاجتمـاع فـي   Veblenالعالم    اعتمد

دراســـة وتحلیـــل ســـلوك المســـتهلك وتبـــین فـــي نظر�تـــه أن 

رد �قــوم �شــراء الســلعة لإشــ�اع حاجاتــه ورغ�اتــه التــي الفــ
إضـافة إلـى  إلیهـا،ة التي ینتمـي تتأثر تأثیرا �بیرا �الجماع

أن الفــرد یرغــب فــي التطلــع لأنمــاط الاســتهلاك�ة والعــادات 
لاجتماع�ة الأعلى من الط�قة الشرائ�ة الخاصة �الط�قات ا

 الســـنة،مبـــین  علـــي، غیـــرالتـــي ینتمـــي إلیهـــا. (لـــون�س 
 )59ص

كمــا أوضــح أن ســلوك المســتهلك یتــأثر �شــكل واضــح 
وهــذا �شــرائه  العل�ــا،و�بیــر �ال�حــث عــن المر�ــز والمكانــة 

السلع والس�ارات وغیرها. وهذا ما یؤ�ـد رغبتـه فـي التطلـع 
شــرائ�ة الخاصــة �الط�قــة للأنمــاط الاســتهلاك�ة والعــادات ال

الســــنة، غیــــر مبــــین  علــــي،(لون�س التــــي ینتمــــي إل�ــــه.
 )59:ص

ــمور  ــدد  غـــ ــاتتعـــ ــیولوج�ة  الاتجاهـــ ــة السوســـ النظر�ـــ
، الا انهــا تكمــل �عضــها، الاجتمــاعفــى مجــال  للاســتهلاك

ظر�ــات ت�ــار�ن اساســین یــدوران فــى فلــك الن كمــا أن هنــاك
 وهما:السوسیولوج�ة 

 

 وعالمیتها الاستهلاكالنظر�ة الأولى: عموم�ة ثقافة 
ــيتلـــــك  ــة  التـــ ــد علـــــى ان الثقافـــ تنطلـــــق مـــــن التأكـــ
قاسـم مشـترك بـین الط�قـات مـن ناح�ـة و�ـین   ةالاستهلاك�

ــة أخــرى.  ــأتىالمجتمعــات مــن ناح� ــة وع وت ــة العموم� الم�
غیرات اقتصـاد�ة و�نائ�ـة بـدأت ثقافة الاستهلاك انعكاسا لت

بثــت أن أســمال�ة المتقدمــة ولكنهــا مــا لات الر فــى المجتمعــ
ــالم  ــملت العـ ــرةشـ ــال �أسـ ــار توضـــح أعمـ ــذا الإطـ ، وفـــى هـ

تتصــف �العموم�ــة، إذا إن  ســتهلاكلاا"بوردیــو" أن ثقافــة 
وشـكلا   الثقـافيقوة تمثیل العـالم أصـ�حت هـدفا فـى الحـق  

 من أشكال السلطة الثقاف�ة.
 

 الاستهلاكالنظر�ة الثان�ة: خصوص�ة ثقافة  
�ســ�اقات اجتماع�ــة  الاســتهلاكتــر�ط ثقافـة  التــيتلـك 

خاصـــة بـــین المجتمعـــات أو فـــى داخـــل المجتمـــع الواحـــد. 
ا إزاء اشكال�ة حق�ق�ة تتحدد فى طب�عة أنن یؤد  الذيالأمر  

العلاقــة بــین العالم�ــة والخصوصــ�ة، بــین العــام والخــاص، 
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ن ناح�ـة فـى مجـال افـراز القـ�م مـ  معيوالمجت  العالميبین  
 وتسل�عها من ناح�ة أخرى.

 

 الاستهلاكيمجالات السلوك - 5
الفكــــر  فــــي�بیــــره  أهم�ــــة الاســــتهلاكتحتــــل ظــــاهرة 

ــا �بیــراحیــث �مثــل  الاقتصــادي  المیزان�ــة إجمــالي فــي وزن
الإنفـــــاق الیـــــومي. ومـــــن الملاحـــــظ أن معـــــدل  و�جمـــــالي
�عــــد مــــن أعلــــى معــــدلات  المصــــري الشــــعب  اســــتهلاك
%من الدخل ورغم أن 80العالم حیث �مثل   في  الاستهلاك

 وارتفاع  الاقتصاديتعد دلیلا على التقدم    الاستهلاكز�ادة  
تكون معوق  ألا�جب    الز�ادةإلا أن هذه    المع�شةمستوى  

 .)1:، ص2002،(نوفل التنم�ةلتنفیذ خطط 
ومنهـــا  وتتعـــدد وتتنـــوع مجـــالات الســـوك الاســـتهلاكي

مجال الغذاء والتغذ�ة، مجال الملا�س والمفروشات، مجال 
تأثیث المسكن، مجال متطل�ات الأبناء، مجال قضاء وقت 

مجــــال  وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي، واســــتخدامالفــــراغ 
و�عــــد الســــلوك  تة. وغیرهــــا مــــن المجــــالاالرعا�ــــة الطب�ــــ

 :من أهمها والتغذ�ةمجال الغذاء  في الاستهلاكي
 

 لسلوك الاستهلاكي في مجال الغذاءا-6
لذلك   ،�عتبر الغذاء أولى الحاجات الضرور�ة للإنسان

 ،كانت له دائما لأولو�ة في قائمـة میزان�ـة إنفـاق �ـل أسـرة
نفـاق الكلـي �شـكل حـوالي نصـف الإ   فالإنفاق علـى الغـذاء

 )17ص: ،2010 ،في الر�ف (فاطمة سعدللأسرة 

 ، ص1980"(رشــــديكمــــا تــــرى �ــــلا مــــن "عصــــمت 
ــي" )39-38ص: ــب حقـــ ــرون  و"ز�نـــ  ، ص1994(وآخـــ
ــة  الغــذائي الاســتهلاكيأن الســلوك  )102-101ص: لر�

 :هي�جب أن یتر�ز على أر�عة جوانب رئ�س�ه  الأسرة
لى علم �جب أن تكون ع  الأسرةفر�ة    :ب الصحيالجان-1

 الأطعمــــةأنــــواع  اســــتخدامو��ف�ــــة  الجیــــدة �التغذ�ــــة
وتنظم عمل   طاقةتغذى الجسم وتعط�ه    التي  المختلفة
 من الأمراض. وتتق�هأنسجته 

أن تتخلص من   الأسرة�جب على ر�ة   النفسي:الجانب  -2
تفیــد �ــأن الطعــام مــن ملــذات  التــي الخاطئــةالمفــاه�م 

وتطیــــل  الصـــحةتفیـــد  الدســـمة الأطعمـــةوأن  الح�ـــاة
 العمر.

 المغـالاةعـدم    الأسـرة�جب على ر�ة    :التمو�نيالجانب  -3
تخز�ن السلع خوفا من عدم وجودها فـي الأسـواق   في

هــذه الســلع و�ر�ــك تخطــ�ط ممــا �حــرم أفــراد �ثیــره مــن 
 .التمو�ني الدولة

 الاسـتفادة الأسـرةیتعین علـى ر�ـة    :الاقتصاديالجانب  -4
ورة أط�ــاق صــ فــي طهیهــاو�عــادة  الأطعمــةمــن �قا�ــا 

و�عــادة  الأطعمــةشــه�ه و�ــذلك حفــظ وتجمیــد �عــض 
ــى مــوارد  ــى الحفــاظ عل ــؤدى إل  الأســرةتصــن�عها �ــل ی

 .استخدامأفضل  واستخدامها
وف�ما یلي عرض لمجموعـة الممارسـات الموصـي بهـا  •

ت�اعهـا لمسـاعدتها علـى إوالتي �جب على ر�ة الأسرة 
ــن  ــتخدامحسـ ــدیها اسـ ــة لـ ــوارد المتاحـ ــال  المـ ــي مجـ فـ

 غذاء: ال
مـع كتا�ة قائمة محددة �المواد الغذائ�ة المـراد شـرائها   •

 الغذاء. اعاة التوازن فيمر 
ــي  • ــة فـ ــة والأطعمـ ــواد الغذائ�ـ ــراء المـ ــى شـ الحـــرص علـ

  .والتخط�ط قبل الشراء ومقارنة الأسعار موسمها
تعو�ــد الأبنــاء منــذ الصــغر علــى تنــاول �ــل الأغذ�ـــة  •

ي عــادة طهــالأطعمــة و�مــن �قا�ــا  والاســتفادةالمتاحــة 
 .هذه الأطعمة

الحــرص علــى تصــن�ع المــواد الغذائ�ــة ال�ســ�طة مــن  •
ــائر  ــات وعصـ ــةمر�ـ ــن  والاستعاضـ ــةعـ ــة  الأغذ�ـ �اهظـ

 الثمن.
ــة  • قـــراءة الب�انـــات المدونـــة علـــى العل�ـــة جیـــدا وخاصـ

 تار�خ الإنتاج والانتهاء.
ــة رخ�صــة �جــب • ــة غذائ� ــد�م وج� ــى  تق مــرة واحــدة عل

، ص 2002(هنــــاء الخــــولي، الأقــــل فــــي الأســــبوع 
 .)42-41ص:

 

 الأسر�ة  الرضا عن الح�اة-7
من�عـا تتفـرع  الأسـر�ة العاطفـةلقـد جعـل القـران الكـر�م 

ان  آ�اتـه�ما في قوله تعالى "ومن   ،الأسر�ةمنه العلاقات  
خلــق لكــم مــن أنفســكم أزواجــا لتســكنو إلیهــا وجعــل بیــنكم 
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ــودة ورحمه"( ــه:مـ ــورة الروم،ا�ـ ــة21سـ ــذه الا�ـ ــي هـ  ) ، ففـ
ل�ســت محـــض  الأســر�ة العاطفــةإلــى أن  ارةإشــ الم�ار�ــة

صـدفه أو التقـاء عـابر عبـر طب�عــة الخلـق بـل إنهـا نا�عــه 
فـــي التكـــو�ن  الوحـــدة، وهـــذه الخلقـــيمـــن وحـــدة التكـــو�ن 

ــین أفـــراد الجـــنس ال�شـــرى تســـاهم فـــي تقو  ــر بـ �ـــة الأواصـ
الواحد الذى أشار إل�ه القران الكر�م هو  التكو�ني،فالأصل  

ــع الأول الـــذى تفـــ� ــه مظـــاهر تلـــك المن�ـ  العاطفـــةض منـ
 الاطمئنــان ،المح�ــة ،الرحمــة ،الأســر�ة مــن خــلال المــودة

 .والاستقرار
) الرضا عن 43:ص ،2016 (  سماء التلاوي تعرف أ

حالة شعور�ة فرد�ة �ستشعر بهـا الفـرد تجـاه   أنهالح�اة: "
 ح�اته أو تجاه ح�اته �شكل عام. جوانب متعددة من

) �أنـــه 35ص: ،2018تعرفـــه أســـماء عرفـــات (كمـــا 
"تقیـــ�م الفـــرد لنوع�ـــة الح�ـــاة التـــي �ع�شـــها ط�قـــا لنســـقه 
الق�مي و�عتمد على المقارنة بین ما حققه الفرد وما �أمل 
فــــي تحق�قــــه ومــــدى قدرتــــه علــــى الإحســــاس �الســــعادة 

 والاستمتاع �الح�اة وتقبلها". 
 

   الرضا عن الح�اة مكونات-8
لــــى أن ) إ44ص: ،2018أشـــارت أســــماء عرفـــات (

الرضـا الرضـا عـن الـذات،   لرضا عن الح�اة هي:ات امكون
، الرضــا عــن العلاقــات الاجتماع�ــة، عــن الحالــة الماد�ــة

 .الوظ�فةعن  الرضا، الرضا عن الحالة الصح�ة
 

 الرضا عن الح�اة الاقتصاد�ة-9
ــاة  ــرن الح�ـ ــاد�ةتقتـ ــتوى  الاقتصـ ــدخل ومسـ ــدل الـ �معـ

فـــي الأســـعار العـــام فكلمـــا زاد الـــدخل زاد الرضـــا والعكـــس 
 .الأســعار �لمــا زاد الرضــا انخفضــتالاســعار �لمــا  ارتفــاع

قــد تكــون عــاملا للوصــول إلــى  الاقتصــاد�ةكمـا أن الح�ــاة 
 .نت�جة أعلى �مستوى الرضا عن الح�اة

 

عد فـــي تحقیـــق الرضـــا عـــن التـــي تســـا العوامـــل-10
 الح�اة هي

ــا ــدیره لهـ ــه وتقـ ــرد لذاتـ ــق الفـ ــات ،تحقیـ ــ�اع الحاجـ  إشـ
د وجو  ،معنى إ�جابي للح�اةف على  الوقو   ،للفرد  الأساس�ة

النفس�ة توافر الصحة  ،  اجتماعيودعم    اجتماع�ةعلاقات  
 )،والتقــدیر ،والــتحكم ،الالتــزام( اد وهــيعــوتتضــمن ثــلاث أ�

 .التوجه نحو المستقبل
 

 ال�حث�ة  جراءاتالإ
 لة الدراسة وطر�قة اخت�ار العینةأولا: شام

 ر�ـــزلم التا�عــةقر�ــة نـــواج  أجر�ــت هــذه الدراســـة فــي
، تمثلــت شـــاملة �مجـــال جغرافــي الغر��ــةطنطــا �محافظــة 

الدراسة في إجمالي عدد الأسر �قر�ة نواج وال�الغ عددهم 
وتـــــم اخت�ـــــار عینـــــة عشـــــوائ�ة منتظمـــــة أســـــرة،  5000

 �الاستعانة �معادلة �ور�سجى، مورجان وهي �التالي:

   𝐗𝐗𝟐𝟐𝐍𝐍𝐍𝐍(𝟏𝟏−𝐍𝐍)
𝐝𝐝𝟐𝟐(𝐍𝐍−𝟏𝟏)+𝐗𝐗𝟐𝟐𝐍𝐍(𝟏𝟏−𝐍𝐍)
 =S 

 أن  ث حی
S تمثل حجم العینة المطلو�ة = 
2X    وهي   0  ,05عند مستوى معنو�ة    2= تمثل ق�مة �ا

   3.841مقدار ثابت تقر��ا  
 N    الأسر عدد  (إجمالي  الدراسة  شاملة  حجم  تمثل   =

 أسرة ر�ف�ة)  5000وهو 
P  0 ,5= تناسب العینة وهو مقدار ثابت   
D   0 ,05= تمثل درجة الدقة وهو مقدار ثابت 

 ادلة �التالي:المعقت وط�
𝐒𝐒

=
𝟑𝟑.𝟖𝟖𝟖𝟖𝟏𝟏(𝟓𝟓𝟓𝟓𝟓𝟓𝟓𝟓 ∗ 𝟓𝟓.𝟓𝟓)(𝟏𝟏 − 𝟓𝟓.𝟓𝟓)

(𝟓𝟓.𝟓𝟓𝟓𝟓)(𝟓𝟓.𝟓𝟓𝟓𝟓) ∗ (𝟓𝟓𝟓𝟓𝟓𝟓𝟓𝟓 − 𝟏𝟏) + (𝟑𝟑.𝟖𝟖𝟖𝟖𝟏𝟏 ∗ 𝟓𝟓.𝟓𝟓)(𝟏𝟏 − 𝟓𝟓.𝟓𝟓)
 

𝐒𝐒 =
𝟖𝟖𝟖𝟖𝟓𝟓𝟏𝟏.𝟐𝟐𝟓𝟓

𝟏𝟏𝟐𝟐.𝟖𝟖𝟒𝟒𝟒𝟒𝟓𝟓 + 𝟓𝟓.𝟒𝟒𝟗𝟗𝟓𝟓𝟐𝟐𝟓𝟓
 

𝐒𝐒 = 𝟑𝟑𝟓𝟓𝟗𝟗.𝟒𝟒 

العینة حجم  العینة    ة،م�حوث  360  و�لغ  توز�ع  وتم 
له التا�عة  والعزب  نواج  إلى  �قر�ة  القر�ة  بتقس�م  ا، وذلك 

�ح سكن�ة  قطاعات  إخت�ار أر�ع  یتم  �كل  م�حوث90یث  ة 
ا واختیرت  عشوائي  قطاع،  �شكل  استقصاء    وتملأسر 

 ات الأسر. الب�انات من ر�
 

 ال�حث استمارة  واخت�ارإعداد 
ــاً   ةاســــتمار لطب�عــــة وأهــــداف ال�حــــث تــــم إعــــداد  وفقــ
ع ســقة مــللحصــول علــى الب�انــات، وأعــدت مت الاســتب�ان
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 الاجتماع�ةوالخلف�ة   التعل�ميهداف ومناس�ة للمستوى  الأ
�عدة مراحـل بـدءا   الاستمارةوالثقافة للم�حوثات، وقد مرت  

صــورتها  فــي واعــدادها، للاســتمارة مبــدئي اخت�ــار�ــإجراء 
النهائ�ة �إدخال التعدیلات المناس�ة �حذف �عض الأسـئلة 

اسب ناس�ة وتعدیل ص�اغة �عض الع�ارات حتى تنغیر الم
 الخلف�ة الثقاف�ة للم�حوثات.

 

 المتغیرات ال�حث�ة و��ف�ة ق�اسها
 المستقلة المتغیرات-أ

�قصــد �ــه عــدد الســنوات الكاملــة التــي  ســن الزوجــة: -1
الم�حوثـــة مــــن تـــار�خ المــــیلاد حتـــى جمــــع عاشـــتها 

 الب�انات، و�عبر عنه �ق�مة رقم�ة.

ــزوج: -2 ــة التــي  ســن ال ــه عــدد الســنوات الكامل �قصــد �
جمــع  ها زوج الم�حوثــة مــن تــار�خ المــیلاد حتــىعاشــ

 الب�انات، و�عبر عنه �ق�مة رقم�ة.

ــرة: -3 ــراد الأسـ ــدد أفـ ــذین  عـ ــراد الـ ــدد الأفـ ــا عـ ــد بهـ �قصـ
فــي وحــدة مع�شــ�ة واحــدة أي  �ع�شــون مــع الم�حوثــة

 (في مأكل ومشرب مشترك) و�عبر عنه �ق�مة رقم�ة.

�قصــد بهــا �ــون أســرة الم�حوثــة مكونــه  نــوع الأســرة: -4
ــاء والأبنـــاء  ــین فقـــط الآ�ـ ــرة مـــن جیلـ ــ�طة) أم أسـ (�سـ

مكونــة مــن أكثــر مــن جیلــین، أو بهــا تعــدد الزوجــات 
) 2،1أسرة مر��ة (غیر ذلك) وأعطیت أرقام ترمیز�ة (

 رجة على الترتیب.د

�قصد بها الفترة الزمن�ة المقدرة �السنین  مدة الزواج:  -5
ذ زواج الم�حوثـــة حتـــى وقـــت جمـــع التـــي انقضـــت منـــ

 الب�انات و�عبر عنه �ق�مة رقم�ة.

�قصـــد بهـــا مقـــدار مـــا  عـــدد ســـنوات التعلـــ�م للـــزوج: -6
حصـــل عل�ـــه زوج الم�حوثـــة مـــن تعلـــ�م رســـمي وهـــو 

ي أمي، �قـرأ و�كتـب، مق�اس مكون من س�عة فئات ه
حاصل على الابتدائ�ة، حاصل على الإعداد�ة، حاصل  

متوسـط)، حاصـل علـى شـهادة   على ثانو�ة أو (دبلـوم
جامع�ــة وحاصــل علــى مؤهــل فــوق جــامعي وأعطیــت 

) درجة على 20، 16، 12، 6،10،  2،  0الدرجات (

ــم  ــة ت ــه مــع المتغیــرات الكم� ــة إدخال الترتیــب، ولإمكان�
 فترى.تحو�له إلى مق�اس 

ــ�م للزوجــة: -7 �قصــد بهــا مقــدار مــا  عــدد ســنوات التعل
وهـو مق�ـاس   حصلت عل�ه الم�حوثة من تعل�م رسمي

مكون من س�عة فئات هي أمـي، �قـرأ و�كتـب، حاصـل 
على الابتدائ�ة، حاصـل علـى الإعداد�ـة، حاصـل علـى 
ثانو�ــــة أو (دبلــــوم متوســــط)، حاصــــل علــــى شــــهادة 

وأعطیــت  جامع�ــة وحاصــل علــى مؤهــل فــوق جــامعي.
) درجـــــــة 20، 16، 12، 10، 6، 2، 0الـــــــدرجات (

یـرات الكم�ـة على الترتیب، ولإمكان�ـة إدخالـه مـع المتغ
 تم تحو�له إلى مق�اس فترى.

�قصــد بهــا إجمــالي  إجمــالي الــدخل الشــهري للأســرة: -8
الإیرادات النقد�ة للأسرة شهر�ا مقدرة �الجن�ة المصري 

 قم�ة.وقت جمع الب�انات و�عبر عنه �ق�مة ر 

�قصد بهـا حالـة زوج   الحالة العمل�ة والمهن�ة للزوج:  -9
ولا �عمـل مـع توضـ�ح الم�حوثة من حیث �ونه �عمـل أ

طب�عة النشاط الذي �قـوم �ـه �وسـیلة لكسـب العـ�ش، 
وتم ق�اسه �مق�اس اسمي مكون من أر�ع فئات وهـي 
موظــف حكــومي، موظــف فــي شــر�ة خاصــه، أعمــال 

، 2، 1الفئات أرقـام ترمیز�ـة (حرة، لا �عمل، وأعطیت  
 ) درجة على الترتیب.4، 3

بهــا حالــة  �قصــد الحالــة العمل�ــة والمهن�ــة للزوجــة:-10
الم�حوثة من حیث �ونها تعمل أولا تعمل مع توضـ�ح 
طب�عة النشاط الذي تقـوم �ـه �وسـیلة لكسـب العـ�ش، 
وتم ق�اسه �مق�اس اسمي مكون من أر�ع فئات وهـي 

ــة، موظفــة  فــي شــر�ة خاصــه، أعمــال موظفــة حكوم�
، 2، 1حرة، لا تعمل، وأعطیت الفئات أرقـام ترمیز�ـة (

 .) درجة على الترتیب4، 3

�قصد �ه أن تعطـى �ـل م�حوثـة   التق�م الذاتي للفرد:-11
لنفســها درجــة مــن عشــرة �النســ�ة لمســتوى المع�شــة 

 التي ترى نفسها ف�ه، و�عبر عنه �ق�مة رقم�ة.

ه مـدى مواظ�ـة الم�حوثــة �قصـد �ــ الانفتـاح الثقـافي:-12
علــــى قرائــــه الصــــحف والمجــــلات، ومشــــاهدة بــــرامج 

رامج الإذاع�ــــــة، التل�فز�ــــــون، �الاســــــتماع الــــــى البــــــ
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ــدوات  ــور النــ ــام المســــجد، وحضــ ــتماع الــــى إمــ والاســ
ــع التواصـــل  ــة مواقـ ــفح الإنترنـــت، ومتا�عـ ــة، تصـ العامـ
الاجتمـاعي الـواتس آب والفــ�س بـوك وغیرهـا. و�انــت 

ــ ــة عل ــاعي هــو دائمــا، اســتجا�ة الم�حوث ــاس ر� ى مق�
ــدرجات ( ــادرا، ولا، وأعطیـــت الـ ، 2، 3، 4وأح�انـــا، ونـ

ــب.1 ــى الترتیــ ــة علــ ــة  ) درجــ ــود الأر�عــ ــت البنــ وجمعــ
ــافي،  ــاح الثقـ ــة للانفتـ ــدرجات الكل�ـ ــى الـ ــول علـ للحصـ

ــین ( ــا بــ ــة النظر�ــــة مــ  28-7و�ــــذلك تراوحــــت الق�مــ
 درجة).

ــلوك -13 ــتهلاكيالسـ ــي الاسـ ــة فـ ــذاء والتغذ�ـ ــال الغـ : مجـ
ــل  ــه �ـ ــد �ـ ــال�قصـ ــرفات  الإقعـ ــيوالتصـ ــا  التـ ــوم بهـ تقـ

جم�ــع مراحلــه  فــيالم�حوثــة عنــد تعاملهــا مــع الغــذاء 
تــدور حــول هــذ بواســطة عشــرون ع�ــارة  ســهق�اوتــم 

دائما، أح�انا، لا،  هي الاستجا�ةو�انت فئات  المعني، 
ــات ــات درجـ ــت الفئـ ــب 1، 2، 3( وأعطیـ ــى الترتیـ ) علـ

، 2، 1(درجــات للع�ــارات الإ�جاب�ــة وأعطیــت الفئــات 
وقــد قـدرت درجــة  ،علـى الترتیـب للع�ــارات السـلب�ة) 3

. 659د أنهـال ألفا فوجـمعام �استخدامث�ات المق�اس 
 .مرتفعةة درج وهيدرجة 

 

 الاقتصاديالرضا : التا�ع المتغیر-ب
نت�جــة  والطمأنینــة�قصـد �ــه شــعور الم�حوثـة �الراحــة 

عشر   اثنابواسطة    ق�اسه. وتم  الاقتصاد�ةتحقیق أهدافها  
 الاســتجا�ةو�انــت فئــات تــدور حــول هــذا المعنــي، ع�ــاره 

على  )1، 2 ،3( دائما، أح�انا، لا وأعطیت الفئات درجات
، 1( وأعطیـت الفئـات درجــات الترتیـب للع�ـارات الإ�جاب�ــة،

ــارات الســلب�ةتعلــى التر  )3، 2 ــم قــدرت درجــة  ،یــب للع� ث
 .0.706أنها خدام معامل الفا فوجد ث�ات المق�اس �است

 

 الم�حوثات  وصف خصائص
) توز�ـــــــع الم�حوثـــــــات وفقــــــــاً 1�عـــــــرض جـــــــدول (
مـا �قـرب أن و�تضح من الجدول لخصائصهن الشخص�ة، 

 العمر�ــــةالفئــــه  فــــي%) 47.2مــــن نصــــف الم�حوثــــات (
% 52.8نصف الأزواج  وأكثر منسنه),45أقل من-35(

، سـنه) 41-25(الفئة العمر�ـة  فيمن أزواج الم�حوثات  

عـدد أفـراد   %  93.3الم�حوثـاتالعظمـى مـن    الغالب�ةوأن  
 وغالب�ــــــــــة ،أفــــــــــراد) 6 -3مــــــــــن ( صــــــــــغیرأســـــــــرهن 
�مــا  ،أســرة �ســ�طة فــي% مــنهن �قمــن  83.9الم�حوثــات

ــرأن  ــات أكثــ ــف الم�حوثــ ــن نصــ ــدة 51.9مــ ــنهن مــ % مــ
ت لعـــدد ســـنوا �النســـ�ة، ســـنة) 13-3زواجهـــن صـــغیره (

ــ�م  ــيالم�حوثــات  وجــد تقــارب نســبتي الزوجــةتعل  فئتــي ف
 %41.9( بنســـــــــبتي والجـــــــــامعيالمؤهـــــــــل المتوســـــــــط 

لعـدد سـنوات تعلـ�م   �النس�ة�ذلك    )على الترتیب،39.7%
ــات  تقــارب نســبتي اتضــحالــزوج   فئتــي فــيأزواج الم�حوث

 %39.6( بنســـــــــبتي والجـــــــــامعيالمؤهـــــــــل المتوســـــــــط 
حوالى ثلاث أر�اع الم�حوثات وأن  %)على الترتیب  40.6،

 بنســـبتيالـــدخل المـــنخفض  فئتـــي فـــيوأزواج الم�حوثـــات 
ــوالى نصــــف  وأن ،الترتیــــب%)علــــى %75.8،73.1( حــ

 ،حكوم�ـة وظـائف فـي% �عملون 48.3أزواج الم�حوثات  
�مـا أن   ،لا تعملـن%  47.8صف الم�حوثات  حوالى ن  وأن

مسـتوى  لـدیهن %63.1الم�حوثـات  ثلاث أخماس  حوالى  
مـن نصـف  أكثـر�مـا أن  ) درجات،7-5متوسط (  مع�شي

لهـــــن  الثقـــــافي الانفتـــــاح% مســـــتوى 53.6الم�حوثـــــات 
 ) درجه.20-14( توسطم
 

ا: مســتو�ات السـلوك الاســتهلاكي للم�حوثـات فــي  ثان�ـً
 مجال الغذاء والتغذ�ة

 مجال الغذاء والتغذ�ة -1

ــات وفقــا لمســتوي 2�عــرض جــدول ( ــع الم�حوث ) توز�
و�تضــح  ســلو�هن الاســتهلاكي فــى مجــال الغــذاء والتغذ�ــة

% مـــن الم�حوثـــات مســـتوى 0.6مـــن ب�انـــات الجـــدول أن
وعـــیهن �مجـــال الغـــذاء والتغذ�ـــة مـــنخفض (غیـــر رشـــید) 

% مستوى وعیهن �مجـال 78.1) درجة، بینما  20-33(
) 47-34لتغذ�ــة متوســط (رشــید إلــى حــد مــا) (الغــذاء وا

ــین أن  ــى حـ ــة، فـ ــن الم�21.4درجـ ــتوى % مـ ــات مسـ حوثـ
) 60-48وعیهن �مجال الغذاء والتغذ�ـة مرتفـع (رشـید) (

 درجة.
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 .ن الشخص�ةتوز�ع الم�حوثات وفقاً لخصائصه :)1جدول (
 % ت الخصائص % ت الخصائص

 سن الم�حوثة
 سنة) 32أقل من ( -
 سنة) 33-45( -
 سنة فأكثر) 46( -

 
128 
170 
62 

 
35.6 
47.2 
17.2 

 سن الزوج
 سنه) 41(أقل من 

 ) سنه42-58( 
 سنه)58(أكبرمن 

 
190 
140 
30 

 
52.8 
38.9 
8.3 

 %100 360 الإجمالي %100 360 الإجمالي
 الأسرةعدد أفراد 

 أفراد)6-3صغیر (
 فرد)10-7متوسط (

 فرد)13-11كبیر (

336 
21 
3 

93.3 
5.8 
0.8 

 سرةالأ نوع 
 �س�طة

 ممتدة أو مر��ة

 
302 
58 

 
83.9 
16.1 

 %100 360 الإجمالي %100 360 الإجمالي
 مدة الزواج

 سنه)3-13(
 سنه) 14-24(
 سنه) 25-35(

 
187 
108 
65 

 
51.9 

30 
18.1 

 عدد سنوات التعل�م للزوجة
 أمي-
 تقرأ وتكتب-
 ابتدائي-
 إعدادي-
 مؤهل متوسط-
 مؤهل جامعي-
 مؤهل فوق جامعي-

 
10 
11 
11 
7 

143 
151 
27 

 
2.8 
3.1 
3.1 
1.9 

39.7 
41.9 
7.5 

 100 360 المجموع

 عدد سنوات التعل�م للزوج
 أمي-
 تقرأ وتكتب-
 ابتدائي-
 إعدادي-
 مؤهل متوسط-
 مؤهل جامعي-
 مؤهل فوق جامعي-

 
11 
16 
12 
19 

146 
142 
14 

 
3.1 
4.4 
3.3 
5.3 

40.6 
39.4 
3.9 

 %100 360 الإجمالي %100 360 الإجمالي
 للزوج  الشهري مستوى الدخل 

 )3450أقل من -650منخفض (
 )6250أقل من -3450متوسط (

 )9000-6250مرتفع(

 
263 
93 
4 

 
73.1 
25.8 
1.1 

 للزوجة الشهري مستوى الدخل 
 ) جن�ة2000منخفض (أقل من 

 ) جن�ة4000-2001متوسط (
 ) جن�ة6000 – 4001مرتفع (

 
273 
83 
4 

 
75.8 
23.1 
1.1 

 %100 360 الإجمالي %100 360 ماليالإج
 للزوج والمهن�ة العمل�ة الحالة

 حكومي�عمل موظف 
 شر�ة خاصة في�عمل 

 �عمل أعمالا حرة
 لا �عمل

 
174 
40 

144 
2 

 
48.3 
11.1 

40 
0.6 

 للزوجة والمهن�ة العمل�ة الحالة
 حكوم�ةتعمل موظفه 

 شر�ة خاصة فيتعمل 
 تعمل أعمالا حرة

 لا تعمل

 
140 

8 
40 

172 

 
38.9 
2.2 

11.1 
47.8 

 %100 360 الإجمالي %100 360 الإجمالي
 الذاتي  التقی�ممستوى 
 درجه )4-2(  منخفض
 درجه )7-5( متوسط
 درجه )10-8(  مرتفع

 
13 

227 
120 

 
3.6 

63.1 
33.3 

 الثقافي  الانفتاح
 ) درجة 13-7منخفض (
 ) درجة20-14متوسط (
 ) درجة27-21مرتفع (

 
76 

193 
91 

 
21.1 
53.6 
25.3 

 %100 360 الإجمالي %100 360 الإجمالي

 جمعت وحسبت من ب�انات الدراسة المیدان�ة   
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 .التغذ�ة�مجال الغذاء و  وز�ع الم�حوثات وفقا لمستوى وعیهنت :)2( جدول

 % التكرارات التغذ�ةمجال الغذاء و 

 0.6 2  (غیر رشید) ) درجة33-20منخفض (
 78.1 281 ا)(رشید إلى حد م) درجة 47-34متوسط (
 21.4 77 ) درجة (رشید).60-48مرتفع (
 100 360 المجموع

 . متوسط  التغذ�ةثلاث أر�اع الم�حوثات مستوى وعیهن �مجال الغذاء و   أكثر من وتشیر الب�انات إلى أن
 

فــى جــدول و�اســتعراض توز�ــع اســتجا�ات الم�حوثــات 
بنــــود الســــلوك الاســــتهلاكي لمجــــال الغــــذاء ) وفقــــا ل3(

ــ ــى والتغذ� ــات عل ــائج أن اســتجا�ات الم�حوث ة أظهــرت النت
 2.61بنــود مق�ــاس الســلوك الاســتهلاكي بــین حــد أعلــى 

درجــة علــى بنــد " الأكــل ال�ــاقي �شــیلة فــي الثلاجــة لتــانى 
ة لبند" �قسم رغ�ف الع�ش قبـل درج 1.54یوم" وحد أدنى

ما نأكل "، وقد بلغ المتوسط العام لإجمالي مق�ـاس درجـة 
ي للم�حوثات في مجال الغـذاء والتغذ�ـة السلوك الاستهلاك

مـــــا �عنـــــى أن مســـــتوى الســـــلوك  درجـــــة، وهـــــو 50,07
الاســـــتهلاكي للم�حوثـــــات فـــــي مجـــــال الغـــــذاء والتغذ�ـــــة 

 متوسطاً. 
 

 الاقتصاديمستوي الرضا  -2
%) مــــن 4.7) أن (4و�تضــــح مــــن ب�انــــات جــــدول (

الم�حوثــــات مســــتوى الرضــــا الاقتصــــادي لهــــن مــــنخفض 
ــة، بینمـــــا12-20( ــتوى الرضـــــا 65.3( ) درجـــ %) مســـ

) درجــة، فــي حــین أن 29-21الاقتصــادي لهــن متوســط (
%) مــن الم�حوثــات مســتوى الرضــا الاقتصــادي لهــن 30(

 ) درجة.36-30مرتفع (

و�اســـتعراض توز�ـــع اســـتجا�ات الم�حوثـــات فـــي بنـــود 
الرضـــــــا الاقتصـــــــادي أظهـــــــرت النتـــــــائج أن اســـــــتجا�ات 

بـین حـد الم�حوثات على بنـود مق�ـاس الرضـا الاقتصـادي  
درجة على بنـد " أولادي غال�ـا مـش ب�حسـوا   2.85أعلى  

درجــة لبنــد"  2.3 �ق�مــة الفلــوس اللــي معهــم " وحــد أدنــى
ــد بلــغ زوجــي مــش ب�عــرف �مســك مصــروف ا ــت "، وق لبی

المتوسط العام لإجمـالي مق�ـاس درجـة الرضـا عـن الح�ـاة 

 34.53الأســر�ة للم�حوثــات فــي �عــد الرضــا الاقتصــادي 
عنــــى أن مســــتوى الرضــــا الاقتصــــادي درجــــة، وهــــو مــــا �

 ).5للم�حوثات متوسطا (جدول
 

ــتقلة  ــرات المسـ ــین المتغیـ ــة بـ ــة الارت�اط�ـ ــا: العلاقـ ثالثـ
المدروسة والسلوك الاسـتهلاكي لمجـال الغـذاء 

 والتغذ�ة 
ــى ــرف علــ ــرات  للتعــ ــین المتغیــ ــة بــ ــة الارت�اط�ــ العلاقــ

المســتقلة المدروســة والســلوك الاســتهلاكي لمجــال الغــذاء 
�ــة نــم إســتخدام معامــل الارت�ــاط ال�ســ�ط لبیرســون والتغذ

 ).6 (جدول

تضــح وجــود علاقــة ارت�اط�ــة موج�ــة علــى مســتوى وا
بین سن الزوجة والسـلوك الاسـتهلاكي للم�حوثـات   0.01

في مجال الغذاء والتغذ�ة، �ما توجد علاقة معنو�ه موج�ة 
بین سن الزوج والسـلوك الاسـتهلاكي   0.05عند مستوى  

 مجال الغذاء والتغذ�ة. للم�حوثات في

لاقـة بـین أي منهـا إلا أن �ق�ة المتغیـرات لـم تثبـت الع
 و�ین سلوك الم�حوثات في مجال الغذاء والتغذ�ة.

اخت�ـــــار معنو�ـــــة الفـــــروق فـــــي الســـــلوك الاســـــتهلاكي -
ــد تصــن�فهن  ــة عن ــذاء والتغذ� ــات فــي مجــال الغ للم�حوث

 على اساس �ل من نوع الأسرة.

ــروق  ــة الفـ ــار معنو�ـ ــلوك الاســـتهلاكي لاخت�ـ ــي السـ فـ
للم�حوثات في مجال الغذاء والتغذ�ة عنـد تصـن�فهن علـى 

ــار  ــتخدام اخت�ــ ــم اســ ــرة تــ ــن نــــوع الأســ ــل مــ  Tاســــاس �ــ
 ).7(جدول
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 .المتعلق �مجال الغذاء والتغذ�ة الاستهلاكيالنسب المئو�ة لتوز�ع درجات الم�حوثات وفقاً لبنود سلو�هن  :)3جدول (

 البنود  م

 كيالسلوك الاستهلا 
المتوسط  
 الحسابي

 دائماً 
 (رشید) 

أح�اناً (رشید إلى  
 حد ما)

 لا  
 (غیر رشید) 

 % عدد % عدد % عدد

 2,61 4.4 16 7.29 107 8.65 237 (+)  الأكل ال�اقي �شیله في التلاجة لیوم تاني 1

 أشتري المعل�ــات أتأكــد مــن تــار�خ صــلاحیتهاقبل ما  2
+)  ( 

242 2.67 90 25 28 8.7 2,59 

ــه  3 ــوق لأنـ ــن السـ ــة مـ ــت الغذائ�ـ ــات البیـ ــتري طل�ـ اشـ
 )  (+أرخص

205 9.56 139 6.38 16 4.4 2,53 

ــا أشــتري  4 ــل م فــي الســوق �شــوف الأســعار الأول قب
(+) 

211 6.58 128 6.35 21 8.5 2,53 

مــش  �قــابلنيساعات بنزل السوق واشتري �ل اللي  5
 )-(اللي عاوزاه �س 

35 7.9 99 5.27 226 8.62 2,53 

البرطمانــات الفاضــ�ة مــرة ثان�ــة فــي حفــظ  �اســتعمال 6
 (+)أش�ائي  

206 2.57 122 9.33 32 9.8 2,48 

 2,40 3.8 30 8.42 154 9.48 176 +) (قبل ما أنزل السوق أحدد اللي أنا هاشتر�ه 7
لما الحاجه اللى محتاجاها تغلى في الســوق �شــتري  8

 )  (+البدیل
116 2.32 206 2.57 38 6.10 2,21 

�أعمــل أكــل �كم�ــات �تیــر لر�مــا �طــب علینــا ضــ�ف  9
 )-  (فجأة

45 5.12 196 4.54 119 1.33 2,20 

 2,19 1.18 65 3.45 163 7.36 132 (+)�عمل المر�ى والمخلل اللي بنحبهم في البیت   10

 2,19 7.41 150 1.36 130 2.22 80 )-(الأكل �ل یوم �البر�ة واللي یتاكل یتاكل   �أعمل 11
تري الخضــار والفاكهــة فــي أول الموســم حتــى لــو أش 12

 )-(كانت غال�ة 
73 3.20 163 3.45 124 4.34 2,14 

 2,11 8.20 75 9.46 169 2.32 116 (+)أقوم بتخز�ن الخضراوات والفاكهة في موسمها 13
 2,10 3.13 48 1.63 227 6.23 85 (+)�عض احت�اجاتي �الجملة  �أشتري  14
 1,99 1.26 94 5.47 171 4.26 95 )-(لات جاهزةالمر�ات والمخل�شتري   15
بــــواقي الأكــــل �جمعهــــا وأعمــــل منهــــا أكلــــة جدیــــدة  16

 (+)�عدین
83 1.23 169 9.46 108 30 1,93 

أعمــل أكــل �تیــر حتــى لــو  عزومــهلمــا �كــون عنــدي  17
 )-(كلفني مبلغ �بیر

128 6.35 136 8.37 96 7.26 1,91 

یـــــر �كفـــــي والأع�ـــــاد �عمــــل أكـــــل �تفــــي المواســـــم  18
 )-(و�ف�ض

125 7.34 144 40 91 3.25 1,91 

 1,89 2.19 69 1.51 184 7.29 107   )-(لما ألاقي الحاجة رخ�صة أوي أشتري �تیر 19
 1,54 7.56 204 5.32 117 8.10 39 (+) �أقسم رغ�ف الع�ش قبل ما ناكل 20

 المیدان�ةجمعت وحسبت من ب�انات الدراسة  
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 .للم�حوثات الاقتصاديمستوى الرضا وفقا ل توز�ع الم�حوثات :)4( جدول

 % التكرارات الاقتصاديمستوى الرضا 

 4.7 17 ) درجة 20-12) (راضيغیر منخفض (
 65.3 235 ) درجة29-21متوسط (راضي إلى حد ما) (

 30 108 ) درجة36-30مرتفع(راضي) (
 100 360 المجموع

 . توسطم  الاقتصادي ت مستوى رضاهن  الم�حوثا ثلثي  ما �قرب منوتشیر الب�انات إلى أن 
 

 .الاقتصاديقاً لبنود مستوى رضاهن وفالمئو�ة لتوز�ع درجات الم�حوثات النسب  :)5جدول (

 البنود م

 الاقتصادي الرضا  
المتوســـــــــــط 

 الحسابى
 ) راضي(غیر   إلى حد ما)   راضي(  ) راضي(  

 % عدد % عدد % عدد

غال�ـــا مـــش ب�حســـوا �ق�مـــة الفلـــوس  أولادي  1
 ) -( اللي معهم

121 6.33 173 1.48 66 3.18 2.85 

 2.65 2.4 15 9.26 97 9.68 248 (+) �صرف الفلوس في مكانها المحدد لها 2

فـي الشـراء حتـى لـو  رغبتيمش �عرف أقاوم   3
 ) -( مش محتاجه الحاجه

34 4.9 110 6.30 216 0.60 2.51 

المشـــــرو�ات  علـــــىب�صـــــرف �تیـــــر  زوجـــــي 4
 ) -( والحلو�ات  الغاز�ة

48 3.13 84 3.23 228 3.63 2.50 

ــل  5 ــر قبــ ــردد �تیــ ــي بیتــ ــا �صــــرفزوجــ أي  مــ
 ) -( جن�ه

60 7.16 125 7.34 175 6.48 2.31 

ــى مــا أنفــق مــن  6 ــر راضــ�ه عل ــى غی أشــعر أن
 ) -( مال

34 4.9 187 9.51 139 6.38 2.29 

 2.29 6.15 56 7.39 143 7.44 161 ) +( ب�صرف الفلوس �حكمه  زوجي 7

 2.27 6.48 175 0.30 108 4.21 77 ) -( جدا  أولاًدي مسرفین 8

 2.22 8.17 64 5.42 153 7.39 143 ) +( انا أحسن واحده تمسك مصروف البیت 9

اي حاجـــــــه  علـــــــىأولاًدي ب�صـــــــرفوا �تیـــــــر  10
 ) -( تافهة

89 7.24 150 7.41 121 6.33 2.09 

 2.11 3.20 73 9.48 176 8.30 111 ) +( أولاًدي ب�شتروا اللي هما محتاجینه �س 11

 2.03 0.35 126 3.33 120 7.31 114 ) -( مش ب�عرف �مسك مصروف البیت  زوجي 12

 جمعت وحسبت من ب�انات الدراسة المیدان�ة
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) السلوك    :)6جدول  درجة  و�ین  المدروسة  الكم�ة  المستقلة  المتغیرات  بین  ال�س�ط  الارت�اط  معاملات    الاستهلاكي نتائج 
 ذ�ة غللم�حوثات المتعلق �مجال الغذاء والت

 ق�مة معامل الارت�اط ال�س�ط المتغیرات المستقلة

 ,**151 سن الزوجة-1

 ,*106 سن الزوج -2

 -,070 عدد أفراد الاسرة -3

 ,099 مدة الزواج-4

 ,018 عدد سنوات تعل�م الزوج-أ-5

 ,018 عدد سنوات تعل�م الزوجة-ب-5

 ,011- دخل الزوج-أ-6

 ,061 دخل الزوجة-ب-6

 ,043_ اتي للفردالتق�م الذ-7

 ,035 الإنفتاح الثقافي-8

 0.05عند   معنوي *    0.01عند    معنوي **    جمعت وحسبت من ب�انات الدراسة المیدان�ة  
 

ن�فهن على  مجال الغذاء والتغذ�ة عند تص فيللم�حوثات  الاستهلاكيالسلوك  فينتائج اخت�ار معنو�ة الفروق  :)7جدول (
 اساس �ل من نوع الأسرة. 

 Tق�مة  الحسابيالمتوسط  العدد المجموعات المستقلةیرات المتغ

  1.98 303 �س�طه-1 نوع الأسرة

 **3.256 1.77 57 غیر ذلك (ممتدة أو مر��ه)

 جمعت وحسبت من ب�انات الدراسة المیدان�ة     
 

معنو�ــة الفــرق  لاخت�ــارو�لغــت ق�مــة "ت" المحســو�ة 
عنــد  �امعنو�ــة احصــائ وهــي **3.256بــین المتوســطین 

وجــود فــروق معنو�ــة بــین علــي . ممــا یــدل 0.01مســتوى 
ــتهلاكيالســـلوك  فـــيالم�حوثـــات  ــذاء  فـــي الاسـ مجـــال الغـ

 �ســ�طةأســر  فــي�ســكن  اللائــيوالتغذ�ــة بــین الم�حوثــات 
ــدةأســر  فــيونظــرائهن ممــن �ســكن  ــر  ممت أو مر��ــه (غی

 .�س�طةلصالح من �قمن �أسر  ذلك)



 
 
 
 
 
Mai H. A. EIssa, et al., 

282 

ــائج  - روق بـــــین معنو�ـــــة الفـــــ لاخت�ـــــارف  اخت�ـــــارنتـــ
ــات  الاســتهلاكيمتوســطات الســلوك  مجــال  فــيللم�حوث

الغــذاء والتغذ�ــة عنــد تصــن�ف الم�حوثــات علــى أســاس 
 الحالة المهن�ة لكلا من الزوج والزوجة.

لاخت�ــــار معنو�ــــة الفــــروق بــــین متوســــطات الســــلوك 
الاستهلاكي في مجال الغذاء والتغذ�ة على أسـاس الحالـة 

 Fتــم اســتخدام اخت�ــار  المهن�ــة لكــلا مــن الــزوج والزوجــة
 .)8(واسفرت النتائج عن جدول 

و�تضــح مــن الجــدول عــدم وجــود فــروق معنو�ــه بــین 
عنـد متوسطات السلوك الاستهلاكي للم�حوثات وأزواجهن  

 تصن�فهن علي أساس المهنة.
 

ــرات المســتقلة را�عــا: ال ــین المتغی ــة ب علاقــات الارت�اط�
 المدروسة والرضا الاقتصادي للم�حوثات

 ن ـــة بیــــات الارت�اطیـــة العلاقــــــى طب�عــــــــرف علللتع 
المتغیـــــرات المســـــتقلة المدروســـــة والرضـــــا الاقتصــــــادي 

الاستعانة �معامل الارت�اط ال�س�ط لبیرسون للم�حوثات تم  
 ).9وقد أسفرت النتائج عن جدول (

و�تضــح مــن الجــدول وجــود علاقــة معنو�ــه بــین ســن 
، إلا 0.05عند مستوى معنو�ـه  الزوج والرضا الاقتصادي  

أن �ق�ــة المتغیــرات لــم تثبــت العلاقــة بینهــا و�ــین الرضــا 
 الاقتصادي لر�ة الأسرة.

 

ــة الفــروق  ــار معنو� ــار "ت" لاخت� ــائج اخت� خامســا: نت
بین متوسـطات الرضـا الاقتصـادي للم�حوثـات 
ــوع  ــن نـ ــل مـ ــاس �ـ ــى أسـ ــن�فهن علـ ــد تصـ عنـ

 الأسرة.
ــ  ــة الفــــروق بــــین متوســ ــا لاخت�ــــار معنو�ــ طات الرضــ

الاقتصادي للم�حوثات عند تصن�فهن على أساس �ل من 
 ).10جدول ( Tنوع الأسرة تم استخدام اخت�ار 

أوضـــحت النتـــائج أن ق�مـــة "ت" المحســـو�ة لاخت�ـــار 
**وهـي معنو�ـة 2،206معنو�ة الفروق بـین المتوسـطین  

إحصائ�ا. ممـا �عنـى وجـود فـروق معنو�ـة فـي الرضـا عـن 
ثات في �عد الرضـا الاقتصـادي بـین الح�اة الأسر�ة للم�حو 

الم�حوثــات اللائــي �قمـــن �أســر �ســـ�طة ونظــرائهن ممـــن 
 دة أو مر��ة.�قمن �غیر ذلك �أسر ممت

 

) نتائج  8جدول  السلوك    لاخت�ار  F  اخت�ار):  متوسطات  بین  الفروق  الغذاء    فيللم�حوثات    الاستهلاكيمعنو�ة  مجال 
 حالة المهن�ة لكلا من الزوج والزوجة.والتغذ�ة عند تصن�ف الم�حوثات على أساس ال

مجال  
الغذاء  
 والتغذ�ة 

المتغیرات 
 المستقلة

   المجموعات

 الزوجات  الأزواج 

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

 العدد ق�مة ف
المتوسط 
 الحسابي

 F  ق�مة

 المهنة

 44.28 174 حكوميموظف  

 

0،789 

172 43.60 

 

1.525 

 45.10 40 43.55 40 شر�ه خاصه فيموظف  

 44.88 8 43.81 144 أعمال حره

 44.18 140  47.00 2 لا �عمل

 جمعت وحسبت من ب�انات الدراسة المیدان�ة     
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 للم�حوثات الاقتصاديالرضا و  المدروسة الكم�ةالمتغیرات نتائج معاملات الارت�اط ال�س�ط  :)9جدول (

 ق�مة معامل الارت�اط ال�س�ط المتغیرات المستقلة

 ,066 سن الزوجة-1

 ,*111 سن الزوج -2

 ,034 عدد أفراد الاسرة -3

 ,054 مدة الزواج-4

 ,063 عدد سنوات التعل�م للزوج-أ-5

 -,055 عدد سنوات التعل�م للزوجة-ب-5

 ,064 دخل الزوج-أ-6

 0,027 الزوجةدخل -ب-6

 ,102 التق�م الذاتي للفرد-7

 -0,005 الإنفتاح الثقافي-8

 0.05عند   معنوي *         0.01ندع  معنوي **

 
عنــد  الاقتصــادي�عــد الرضــا  فــيللم�حوثــات  الأســر�ة الح�ــاةالرضــا عــن  فــيمعنو�ــة الفــروق  اخت�ــارنتــائج  :)10( جــدول

 .تصن�فهن على أساس �ل من نوع الأسرة

 Tق�مة   الحسابيالمتوسط   العدد المجموعات المستقلةالمتغیرات  

 27.32 303 �س�طه-1 نوع الأسرة
2.206** 

 26.07 57 غیر ذلك (ممتدة أو مر��ه) 

 

الارت�اط�ـــــة بــــین درجــــة الســـــلوك  سادســــا: العلاقــــة
للم�حوثات المتعلق �مجال الغذاء   الاستهلاكي

 للم�حوثات  الاقتصاديوالتغذ�ة و�عد الرضا 
للتعـــرف علـــي طب�عـــة العلاقـــة الارت�اط�ـــة بـــین درجـــة 

جــال الغــذاء الســلوك الاســتهلاكي للم�حوثــات المتعلــق �م
والتغذ�ـــة و�ـــین درجـــة الرضـــا الاقتصـــادي للم�حوثـــات تـــم 

 ). 11استخدام معامل الارت�اط ال�س�ط لبیرسون (جدول 

واتضــح وجــود علاقــة ارت�اط�ــة ومعنو�ــه موج�ــة علــى 
الاقتصـــــــادي والســـــــلوك  بـــــــین الرضـــــــا 0.01 مســـــــتوى 

 الاستهلاكي للم�حوثات في مجال الغذاء والتغذ�ة.

خت�ـــار معنو�ـــة الفـــروق بـــین الرضـــا لا Fنتـــائج اخت�ـــار -
ــاس  ــى أسـ ــن�فهن علـ ــد تصـ ــات عنـ ــادي للم�حوثـ الاقتصـ

 الحالة المهن�ة للزوج والزوجة
لاخت�ار معنو�ة الفروق بین الرضا الاقتصادي للم�حوثـات 
عند تصن�فهن على أساس الحالة المهن�ة للزوج والزوجة 

 ).12 (جدول  Fتم الاستعانة �اخت�ار
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للم�حوثـات المتعلـق �مجـال الغـذاء والتغذ�ـة  الاسـتهلاكيالسـلوك بـین درجـة ال�سـ�ط    الارت�ـاط): نتائج معـاملات  11جدول (
 .الاقتصاديو�عد الرضا 

 المتغیر التا�ع المتغیر المستقل
 الارت�ـــــاطق�مـــــة معامـــــل 

 ال�س�ط

 **0.285 الاقتصاديالرضا  مجال الغذاء والتغذ�ة 

 جمعت وحسبت من ب�انات الدراسة المیدان�ة     
 

 الحالةعلى أساس   هنعند تصن�ف  للم�حوثات  الاقتصاديالرضا  معنو�ة الفروق بین    لاخت�ار ف  اخت�ارتائج ن :)12(  جدول 
 :الزوجةلزوج و لالمهن�ة 

 المجالات
المتغیرات 
 المستقلة

 المجموعات
 الزوجات  الأزواج 

 Fق�مة   الحسابيالمتوسط   العدد ق�مة ف الحسابيالمتوسط   العدد

ــا  الرضــــــــــــ
 الاقتصادي 

 المهنة

 27،35 174  حكوميموظف  

0،493 

172 26،66 

2،996* 
شر�ه   فيموظف  
 خاصه

 40 26،80 40 28،70 

 27،25 2 26،92 144  أعمال حره
 27،23 140 28،50 2  لا �عمل

 

م وجود فروق معنو�ه بین عد )12( یتضح من جدول
متوســطات الرضــا الاقتصــادي للم�حوثــات عنــد تصــن�فهن 
علــى أســاس الحالــة العمل�ــة والمهن�ــة بینمــا توجــد فــروق 
معنو�ه بین متوسطات الرضا الاقتصـادي للم�حوثـات عنـد 

 % عند تصن�فهن عل أساس المهنة.5مستوى 

وفــي ضــوء النتــائج التــي تــم التوصــل إلیهــا فــي هــذه 
سة �مكـن الخـروج �عـدة مقترحـات قـد تفیـد فـي تعـدیل الدرا

للأســر الر�ف�ــة، و�مكــن ذ�رهــا ف�مــا الســلوك الاســتهلاكي 
 یلي:

المرأة  -1 تستط�ع  لكي  الر�ف�ة  المرأة  بتعل�م  الاهتمام 
الوعي   تنم�ة  في  بدورها  لأفراد  الق�ام  الاستهلاكي 

 أسرتها. 
التلفز�ون�ة  -2 والبرامج  الإعلان�ة  الحملات  تكث�ف 

العام   الوعي  واستثارة  الاستهلاك  أهم�ة  لتوض�ح 
المو  على  الحفاظ  علیها  �أهم�ة  الإ�قاء  ومحاولة  ارد 

 وتنمیتها.

توع�ة الر�ف�ات �أهم�ة السلوك الاستهلاكي الرشید  -3
 الح�اة الأسر�ة. وتأثیره الفعال على الرضا عن 

 

 المراجع
ســلوك المســتهلك  )،2015محمــود، (مصــطفى  ،أبــو �كــر

ــي  ــو�ق فـ ــاط التسـ ــة نشـ ــترات�ج�ة لممارسـ والإدارة الاسـ
 المنظمات المعاصرة.

ــد، ــ أحمـــــ ــز،ار انتصـــــ ــد العز�ـــــ ــاط )، 2001( عبـــــ الأنمـــــ
ــتهلاك�ة ــر  الاسـ ــ�عض الأسـ ــةلـ ــر�ة الر�ف�ـ ــي  والحضـ فـ

الاقتصــاد  �ل�ــة ماجســتیر،رســالة  الشــرق�ة،محافظــة 
 .جامعة المنوف�ة المنزلي،

�ـــإدارة �عــــض  الـــوعي )2002( ،أحمــــد الـــتلاوي أســـماء
لدى زوجات الأسر  الح�اةوعلاقته �الرضا عن   الموارد

ــ ،ممتـــدةال المنزلـــي  الاقتصـــاد�ل�ـــة  ،تیررســـالة ماجسـ
 .المنوف�ةجامعة 

وعـي الأمهـات �أهم�ـة   )،2002یوسـف، (هنـاء    ،الخولي
للطفــل وأثــره علــي تحملــه  الاســتهلاكيتنم�ــة الســلوك 
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المنزلـي  الاقتصـاد�ل�ـة  ،رسـالة ماجسـتیر  ،المسؤول�ة
 .المنوف�ةجامعة 

ــول ــا  ،الغـ ــافیناز رضـ ــراه�م، (صـ ــن  )،2017إبـ ــا عـ الرضـ
عض معلمـات الاقتصـاد المنزلـي وعلاقتـه الح�اة لدى �

ــدد مـــن المتغیـــرات النفســـ�ة والد�موقراط�ـــة قســـم  ،�عـ
ــة ــي والتر�� ــي ،الاقتصــاد المنزل ــة الاقتصــاد المنزل  ،�ل�

 جامعة المنوف�ة.
 21القران الكر�م سورة الروم، ا�ه: 

الإنفـــــــاق  أنمـــــــاط)، 2012(محمـــــــود،  حمـــــــود، رغـــــــدة
ــ الاســـتهلاكي رق فـــي ضـــوء مســـتحدثات التســـوق وطـ

الأســـرة، وأثرهـــا علـــي توافـــق أفـــراد  الإلكترون�ـــةالـــدفع 
ــالة  ــةرســ ــوراه، �ل�ــ ــاد د�تــ ــة الاقتصــ ــي، جامعــ  المنزلــ

 .حلوان
ــات ــي ،عرفـ ــ�م علـ ــد الحلـ ــماء عبـ ــق )، 2018( ،أسـ التوافـ

الزواجــي وعلاقتــه �الرضــا عــن الح�ــاة لــدى عینــة مــن 
قســـم إدارة المنـــزل  ،رســـالة الماج�ســـتیر ،المتزوجـــات

ــة ا ،والمؤسســــــات ــة  ،لاقتصــــــاد المنزلــــــي�ل�ــــ جامعــــ
 .المنوف�ة

الأ�عـــاد الاجتماع�ـــة والثقاف�ـــة  )،2009( ،لـــون�س ،علـــي
ــي ــتهلك العر�ــــ ــلوك المســــ ــة  ،لســــ ــة العلم�ــــ المؤسســــ

 للاستشارات العلم�ة وتنم�ة الموارد ال�شر�ة. 
دراســـــة الســـــلوك )، 2010فاطمـــــة مصـــــطفي، ( ،ســـــعد

�ل�ـــــة  ،الر�ف�ـــــة الأســـــرةقســـــم تنم�ـــــة  ،الاســـــتهلاكي
 جامعة الازهر. ،المنزليالاقتصاد 

 )،2010، (، �محمــد الزغبــي، وه�ــه جــودهســمیرةقنــدیل، 
الأسر�ة   الح�اةعلاقة السلوك الاستهلاكي �الرضا في  

في ظل ارتفاع الأسعار لدى عینه من ر�ات الأسر في 
ــة  ــة، جامعـــ ــة الزراعـــ ــة �ل�ـــ ــعید، مجلـــ ــة بورســـ مدینـــ

 .  867-847):9(1المنصورة، مجلد
علاقــة �عــض  )،2002( ،خــرون قنــدیل، ســمیرة أحمــد وآ

والحالــــة  الاســــتهلاكي�ــــالنمط  الاقتصــــاد�ةالعوامــــل 
مدینــة دم�ــاط، مجلــة  فــيالمع�شــ�ة لعینــة مــن الســر 

، یولیــــو، جامعــــة 22ة، عــــدد�حــــوث التر��ــــة النوع�ــــ
 .المنصورة

م�ــادئ ترشــید  محمــود، (غیــر مبــین الســنة)،ر��ــع  ،نوفــل
ــر منشــورة،ا  لاســتهلاك الأســري، مــذ�رات جامع�ــة غی

 كل�ة الاقتصاد المنزلي، جامعة المنوف�ة.
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ABSTRACT: This study aims at identifying the consumer behavior of the family, which 
affects the satisfaction of the family life that was achieved through the following 
objectives to identify:  

The consumer behavior of households in field of the food and nutrition, the economic 
satisfaction of the households, the relationship between some of the independent 
variables and the consumer behavior in field of food and nutrition, the relationship 
between economic satisfaction and studied independent variables, the relationship 
between consumer behavior of households in field of food and nutrition and economic 
satisfaction. 

The study was conducted in Gharbia governorate using the social survey method. The 
study was carried out in Nawag Village – Tanta district. A systematic random Sample of 
360 respondents was drawn. Data were collected through personal interviews by using a 
pedestal questionnaire. The data were statistically analyzed by using frequencies, 
percentages, means, and simple correlation. 

The findings indicated that: most of respondents had moderate level of awareness in 
field of food and nutrition, and most of respondents had moderate level of economic 
satisfaction. The result showed also, there was significant positive relationship between 
age of wife and consumer behavior of respondents. There was significant positive 
relationship at level 0.001 between the consumer behavior of respondents and economic 
satisfaction. Finally, the study concluded with some implications. 

Key words: Consumer behavior, economic satisfaction, food and nutrition, satisfaction 
with family life . 
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